	Ferramentas consideradas mais eficazes
	Escritórios brasileiros
	Demais escritórios*

	Anúncios
	22%
	3%

	CRM (Customer Relationship Management)
	42%
	11%

	Pesquisa de marketing/inteligência competitiva
	44%
	6%


* Somatório dos resultados para Argentina, Chile, Colômbia, México, Peru e Venezuela






